
ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

បទបង្ហា ញ
ស្តពីី

បទពិសោធន៍ការង្ហរដឹកន ាំនិងគ្រប់គ្រង 
មណ្ឌ លស្ខុភាពបួរ

រ ៀបចំរោយ៖ មណ្ឌ លសុខភាពប ួ

បង្ហា ញរោយ៖ រោក ឃយុ ស្ាំណាង
ប្បធានមណ្ឌ លសុខភាពប ួ

7

ថ្ងៃចនទ ៣រោច ខខពិសាខឆ្ន មំម ីអដ្ឋស័ក ពុទ្ធសកោជ ២៥៧០
ប្រូវនឹងថ្ងៃទ្ី០៤ ខខឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៦



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

មាតិកា

I. សេចក្តីស្តមី
II. សោលបំណង
III. ស្ថា នភាពទូសៅ

IV. បទពិសស្ថធននការដកឹ្នគំ្រប់គ្រង និងការបសគ្មសីេវាស្ថធារណៈ

V. ការអនុវត្តក្មមវធិី បសគ្មីសេវាេុខភាពមាតា និងទារក្

VI. បញ្ហា គ្បឈម េំណូមពរ និងសេចក្តេីននិដ្ឋា ន



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

មណ្ឌ លសុខភាពប ួបានរបើកបរប្មើរសវាខងទសុំខភាពបឋមជូនប្បជាជនតងំពីទ្សវរស ឆ៍្ន ២ំ០០០ រប្ោមោ 
ដឹ្កនគំពំា ពីប្កសួងសុខាភបិាល  ដ្ឋបាលរខរត/ប្សុក មនទី សុខាភបិាល ថ្ន ដ្ឋបាលរខរតបារដំ់្បង និង
ោ យិាល័យសុខាភបិាលប្សុកប្បរិបរតសំរៅលូន រដ្ើមបជីួយ សប្មួលបញ្ហា សុខភាពជូនប្បជាជនជាពិរសសសុខ
ភាពមាត និងទ កខដ្លសថិររៅរំបនឆ់្ៃ យោចប់្សយាលនិងផ្លូវគមនគមនដ៍្ខ៏សនលំបាក។ រពលរនោះមាន
ប្រឹមខរអគ រ ើមយួខនងនិងមន្តនត៥ីនក់ ឆ្មប២នកប់រប្មើរសវាជូនប្បជាជនជិរមយួមុ៉ឺននក។់ រពលប្បរទ្សជារិ
មានសុខសនតិភាព រសថ ភាពនរយាបាយ និងកំរណ្ើ នប្បជាជនោនខ់រខពស់ប្ពមទងំមានោ យកចិរតទុ្កោកពី់ោជ
 ោឋ ភបិាល ប្កសួងសុខាភបិាល បានផ្តល់អគ សតងោ់ងមីមយួខនងឱ្យមណ្ឌ លសុខភាពប ួកនុងឆ្ន ២ំ០០៦រដ្ើមបី
បំរពញរប្មូវោ កនុងោ បរប្មើរសវាសុខភាពជូនប្បជាជនឱ្យោនខ់រប្បរសើ រ ើង។



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

☞ រដ្ើមបខីចក ខំលកបទ្ពិរសាធនោ៍ ង្ហ ដឹ្កន ំប្គបប់្គងអងគភាព និងោ អនុវរតកមមវធីិ សុខភាពមាត 
និងទ ក ខដ្លបានអនុវរត និងកំពុងបនតអនុវរតរៅមណ្ឌ លសុខភាពប ួ

☞ ទ្ទ្លួបានមកវញិនូវោ ចូល មួ ខកលមអ ផ្តល់ជាគំនិរទុ្កជាបទ្ពិរសាធនស៍ប្មាបអ់នុវរតបនត



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

III. ោា នភាពទូសៅ និងវិោលភាព



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

ោា នភាពភូមិោស្រស្តឃុាំបួរ ដដលមណ្ឌ លស្ខុភាពតាំងសៅ

• សថិររៅខប៉ែកពាយពយថ្នរខរតបារដ់្ំបង កនុងភូមភិនបំ្បាពំី  
ឃុំប ួ ប្សុកភនបំ្ពឹក

• មានចមាៃ យ ៨៨ គ.ម ពីទ្ី មួរខរតបារដ់្ំបង និងរៅរកៀក
ប្ពំប្បទ្ល់ប្បរទ្សថ្ង។

• ប្គបដ្ណ្ត ប១់ឃំុ៖ ឃ ុំបួរ
• ប្គបដ្ណ្ត បភ់ូម៖ិ ៩ ភូមិ 
• ប្បជាជនស ុប៖

 ២៦ ២៣៣ នាក់ 
• ប្បជាជនប្បកប ប ៖ កសិកមម លក់ដូរ និង
ជាពលករចល័តចូលប្បទេសថៃ។
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ោា នភាពបុរគលកិ អងគការសលខ និងរចនស្មព័នធ

• បចចុបបននមានមន្តនតីកំ្ពុងបសគ្មីការងារេរុប
ចំននួ ១២នក្ ់(គ្េ ី៧នក្)់៖
 មន្តនតីគ្ក្បខណឌ ៖ ១០នក្់

- រិលានុបដ្ឋា ក្ ៖ ០៤នក្់
- ឆ្មប ៖ ០៦នក្់

 បុរគលិក្ជាបកិ់្ចចេនា     ៖ ០២នក្់
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ទិដឋភាពមណ្ឌ លស្ខុភាពរវាងឆ្ន ាំ២០១២ និងឆ្ន ាំ២០២៦
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ដដនកាំណ្ត់ននការបសគ្មើសស្វា

២-ដននកពិនតិយ ពាបាលជាំងទឺសូៅ

១-ដននកស្ខុភាព មាត និងទារក

៣-ដននកវះកាតត់ចូ និងដែទាាំរបសួ្

៤-ដននកជាំងឺឆ្លង

៥-ដននកជាំងឺមិនឆ្លង

៦-ដននកស្សស្រង្ហគ ះបឋម និងបញ្ជូន

៧-ដននកអបរ់ ាំស្ខុភាព

ពិនិរយខងទមុំន និងរប្ោយសប្មាល សប្មាលកូន ពនា កំរណ្ើ រ  លូំរសុវរថភិាព
ប្សាវប្ជាវ ករោសិោមហា កីមារស់បូន ផ្តល់ថ្ន បំង្ហា   ១១មុខ កុមា រប្ោម១ឆ្ន ំ

ពិនិរយខងទ ំពាបាល  បសួ និងវោះោររូ់ច

ពិនិរយពាបាល កុមា  និងមនុសសចាស់

ពិនិរយពាបាល និងប្សាវប្ជាវ  កជំង៉ឺមនិឆ្លង

ពិនិរយពាបាល និងប្សាវប្ជាវ  កជំង៉ឺឆ្លង ( ប្គុនចាញ់  បង រអដ្ស៍ រងលើម..) 

អប ់សុំខភាពប្បចាថំ្ងៃរៅមណ្ឌ លសុខភាព និងអប ់ពិំរសសអំពីជំង៉ឺមនិឆ្លង

ពិនិរយ ពាបាល សរន្តង្ហគ ោះបឋម បញ្ជូ នរៅមនទី រពទ្យបខងអក
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IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព

បិទបងាា ញបទបញ្ហា ន ៃ្ក្នុងជាស្ថធារណៈ 

១- គោរពវន័ិយការងារ  (គពលគវលា គ វ្ើការ គេញ និងេូលតាមកាលវភិាគកំណត់ 
២- ទទួលខុសត្តូវត្គប់គពលយាមត្បចកំារ (ឯកសណ្ឋា ន ការផ្តល់គសវា និងសម្ភា រៈ 
៣- ត្បកាន់យក ត្កមសើល្ម៌ យុតតិ្ម៌ គុណ្ម៌ និងគុណតម្មៃរបស់អងគភាព 
៤- សគគងាគ ោះ ពិនិតយពាបាល ថែទសុំខភាពជូនអតិែិជនទូគៅគោយយកេិតតទុកោក់
៥- ផ្តល់ការពិនិតយពាបាល តាមជំនាញបគេេកគទស ជូនត្គប់អតិែិជន
៦- ពាក់់ឯកសណ្ឋា នគពទយ ផ្លៃ កគ ម្ ោះត្គប់គពលបំគពញភារកិេេ
៧- គ ម្ ោះត្តង់ និងជួយថែរកាត្ទពយសមបតតិ និងសម្ភា រៈរមួរបស់អងគភាព
៨- ្មគគើភាពម្ផ្ៃកនុង និងទំនាក់ទំនងលអជាមួយមនុសសទូគៅ
៩- រមួោន អនុវតតកមមវ ិ្ ើ (ស៥)
១០ - រមួោន គិត ជួយោន គ វ្ើ និងត្ពមទទួលខុសត្តូវ ទងំអស់ោន   គ ើមបើអងគភាព

បទបញ្ជជ ននៃកនងុ

7
មណ្ឌលស ខភាព បួរបានបទងកើតបេបញ្ជាថទៃកនងុ
សប្ាប់ឱាយមន្តនរីទុំងអស់អន វតរ នងិប្បតិបតរិ
ទពលបុំទពញការងារប្បចុំថៃៃ និងបាន
ដាក់តុំងបងាហាញជាសាធារណ្ៈ

គ្បជំុ្សពវ្ ាយពីបទបញ្ហា ន ៃ្ក្នុងដល់បុរគលិក្ 

១
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IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព
២

ការគ្រប់គ្រង និងថែទាសំេដ្ឋា រចនេម្ពនធ



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព
៣

 ទរៀបចុំ េ កដាក់ឯកសារ និងរបាយការណ៍្ប្តឹមប្ត វ 



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព៤

គ្រប់គ្រងេណំលគ់្រប់គ្បសេទសៅមណឌ លេុខភាព



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព៥

ការប្គប់ប្គងអនាម័យ និងរកាាភាពសាអាតជានិចច (បនៃប់េឹក បងគន់)



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព៦

ប្គប់ប្គងបរិសាថាន កនុង ទប្ៅមណ្ឌលស ខភាព និងសណ្តាប់ធានាាប់ានន ុំំនិ 



គ្របគ់្រងបណ្តត ញពត្្ម៌ានគ្របស់ពល និងទានស់េតុ្ការណ 

ការ្សពវ្ ាយតាមបណ្តត ញទនំក្ទ់នំងសេវេប ុក្ (Facebook) បណ្តត ញទនំក្ទ់នំងសត្សេគ្កាម
តាមឧបក្រណ បពំង
េសមេង (Speaker)

តាមទូរទេសន 

៧ IV. ​បទពិសោធន៍​ននការដឹកនាំ​គ្រប់គ្រងអងគភាព

ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា



IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព

៨

សពលសវលា
សវនយាមគ្បចកំារ

ឯក្េណ្តា ន និងបណណេមាគ ល់ខេួន
ការសោរពទងជ់ាត្ិ

ការចូលរមួគ្បជុំ

គ្រប់គ្រងវន្ិយការងារគ្បចនំែៃ (វន្ិយនឱំ្យមន្តនតមីានភាពនែេែនូរ)



IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព

៩

ការអេិវឌ្ឍេមត្តភាព និងការងារទំនក្ទំ់នងជាមួយេេរមន 



គ្របគ់្រង នងិបសគ្មសីេវា គ្បក្បសដ្ឋយរុណធម ៌េមធម ៌រុណភាព នងិេុវត្ាភិាពជូនគ្របអ់ត្ែិជិន

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព

១០



 ការគ្រប់គ្រងឱ្េែ េមាា រៈបរកិាា សពទយ នងិការសរៀបចទុំក្ដ្ឋក់្គ្ត្មឹគ្ត្វវតាមបសចចក្សទេ 

IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព
១១



IV.  បទពិសោធន៍ ននការដឹកន ាំ គ្រប់គ្រងអងគភាព

១២

គ្របគ់្រងែវកិា គ្ទពយេមបត្ត ិសដ្ឋយត្មាេ ភាព



លទធ្ លទទលួបាន  

វញិ្ហា បនបគ្ត្ទទលួស្ថគ ល់រុណភាព

សេវាស្ថធារណៈ

ភាពសជឿទុក្ចតិ្ត ែវកិា ក្តិ្តយិេ

លទធនលទទួលបាន ពីការរិត សធវើ និងកាទទួលខសុ្គ្តូវរមួ ន្



ទទួលបានកិ្ត្តយិេពីថ្នន ក់្ដឹក្នំ



ទទួលបានកិ្ត្តយិេពីថ្នន ក់្ដឹក្នំ





អនុវត្តសោលការណ  េ៥ (KAIZEN) គ្បចនំែៃ េគ្មាបឯ់ក្េណ្តា នរបេឆ់្មប

េគ្មាបន់ែៃសេេ េគ្មាបន់ែៃរូ



អនុវត្តសោលការណ  េ៥ (KAIZEN) គ្បចនំែៃ េគ្មាបឯ់ក្េណ្តា នរបេឆ់្មប

េគ្មាបន់ែៃសេេ េគ្មាបន់ែៃរូ

ការអនុវតតស្លការណ៍្ ស្ ៥ ការអនុវតតស្លការណ៍្ ស្ ៥



អោរ េគ្មាក្របេឆ់្មប

V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

សរៀបចអំោរឯក្ជនភាពឱ្យឆ្មប



V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

ការសលីក្ទឹក្ចិត្តជូនន្តេតថីដលបានមក្េគ្មាលកូ្នសៅមណឌ លេុខភាព



ការពនិតិ្យ នងិថែទានំ្តេតមីានន្ៃស ោះ

V.ការអនុវតតកមមវិធីបសគ្មើសស្វា ស្ខុភាពមាត និងទារក

លទធ្ លននការ្តលស់េវាេុខភាពមាតា រយៈសពល៥ឆ្ន ំ



% ននការេគ្មាលកូ្នសដ្ឋយបុរគលកិ្េុខាេបិាលសៅមូលដ្ឋា នេុខាេបិាល

ការពិនិត្យ និងបំសពញបា៉ា តូ្គ្កាេវបានគ្តឹ្មគ្ត្វវ
គ្រប់ក្រណីន្តេតមីក្េគ្មាលកូ្ន

V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

លទធ្ លននការ្តលស់េវាេុខភាពមាតា រយៈសពល៥ឆ្ន ំ



ការសលីក្ទកឹ្ចតិ្ត ចសំ ោះន្តេត ីនងិគ្កុ្មគ្រួស្ថរ
សពលមក្េគ្មាលសៅមណឌ លេុខភាព

V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

លទធ្ លននការ្តលស់េវាេុខភាពមាតារយៈសពល៥ឆ្ន ំ



ការថណន ំនងិការអនុវត្តការដ្ឋក់្ថេបក្ប៉ាោះថេបក្
បនៃ ប់ពេីគ្មាលភាេ ម រយៈសពល៩០នទ ី

V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

លទធ្ លននការ្តល់សេវាទារក្ នងិកុ្មារ រយៈសពល៥ឆ្ន ំ



ការ្តលថ់្នន បំងាា រ ១១មុខ ដលកុ់្មារ 

V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក

លទធ្ លននការ្តល់សេវាទារក្ នងិកុ្មារ រយៈសពល៥ឆ្ន ំ



ការ្តលក់ារថណនដំលម់ាត យអពំេីញ្ហា ននការចងស់ៅរបេទ់ារក្
• សេៀរទឹក្មាត្់
• សលៀនអណ្តត ត្/លិឍ
• ក្សគ្មីក្ខេួនសៅជិត្សដ្ឋោះ ក្ាលងាក្រក្ក្ាលសដ្ឋោះមាត យ
• ហារមាត្់
• ជញ្ាក្់នដ

ការថណន ំនងិការអនុវត្តការដ្ឋក់្ថេបក្ប៉ាោះថេបក្
បនៃ ប់ពេីគ្មាលភាេ មរយៈសពល៩០នទ ី

ការសលីក្ក្មពេ់រុណភាពថ ន្ក្េុខភាពមាតា និងទារក្
V.ការអនុវតតកមមវិធី ស្ខុភាពមាត និងទារក



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

VI. បញ្ហាគ្បឈម​សាំណូមពរ​និងសសចកតីសននិដ្ឋាន
៦.១- បញ្ជា គ្បឈម
១ - បនៃប់រង់ចមុំន និងសគ្កាយេគ្មាល តូ្ចចសងអៀត្ (ដ្ឋក់្ថគ្រ ៦ ក្នុងទំេបំនៃប់ 4 X 6m) 
២ - ខវោះថគ្រេតង់ដ្ឋរ េគ្មាប់ន្តេតីមុន និងសគ្កាយេគ្មាលកូ្នេគ្មាក្
៣ - ខវោះេមាា រៈសអេចិគ្ត្វនិក្ (Computer ឬ Tablet) សដីមបបីញ្ចូ លគ្បព្នធក្មមវធិី េុខភាពមាតា និងទារក្

៦.២- ស្ាំណូ្មពរ  
១ - សេនីេំុអោររង់ច ំេគ្មាក្ មុន និងសគ្កាយេគ្មាលកូ្ន ១ខនង
២ - សេនីេំុថគ្រេតង់ដ្ឋរ េគ្មាប់ន្តេតីមុន និងសគ្កាយេគ្មាលកូ្នេគ្មាក្ ចំនួន ៣
៣ - សេនីេំុេមាា រៈសអេចិគ្ត្វនិក្ (Computer ឬTablet ) សដីមបបីញ្ចូ លគ្បព្នធក្មមវធិីេុខភាពមាតាទារក្ ១សគ្រឿង



ទិវាឆ្មបជាតិ-អន្តរជាតិ ៥ ឧសភា

VI. បញ្ហាគ្បឈម​សាំណូមពរ​និងសសចកតីសននិដ្ឋាន
៦.៣- សស្ចកតីស្ននិដ្ឋឋ ន

 មណឌ លេុខភាពសយងីខំុ្បានបងាា ញពីវឌ្ឍនភាពរួរឱ្យក្ត់្េមាគ ល់ដូចបានជគ្មាបជូនខាងសលី៖
 មានស្ថមរគីភាព និងសធវីការងារជាគ្កុ្មបានលអ តាមរយៈការចងអុលបងាា ញ និងការ ត្ល់សយាបល់ពីថ្នន ក់្ដឹក្នគំ្រប់លំដ្ឋប់ថ្នន ក់្
 រាជរដ្ឋា េិបាលបាន ត្ល់ជំនួយោគំ្ទេរិញ្ាបបទានេុខាេិបាល មូលនិធិេមធម៌ រសគ្មាងសលីក្ក្មពេ់រុណភាពេុខាេិបាល និងសបឡាជាតិ្

េនតិេុខេងគម (ប.េ.េ.)
 ជាពិសេេសគ្កាមការដឹក្នោំគំ្ទពីគ្ក្េួងេុខាេិបាល មនៃីរេុខាេិបាលននរដាបាលសខត្ត ការយិាល្យេុខាេិបាលគ្េុក្គ្បតិ្បត្តិ 

អាជ្ាធរគ្រប់លំដ្ឋប់ថ្នន ក់្ នដរូអេិវឌ្ឍន  និងការចូលរមួោគំ្ទយា៉ា ងេក្មមពីេេរមន គ្ពមទាងំការសបតជ្ាចិត្តខពេ់របេ់គ្បធានអងគភាព 
សទីបអាចទទួលបានលទធ្លដូចសពលសនោះ

 ការចូលរមួសនោះ បានថគ្បកាេ យឱ្យមណឌ លេុខភាពបួរ កាេ យសៅជាអងគភាពបសគ្មីសេវាថដលមានភាពរងឹមា ំេ្ក្តិេិទធភាព ក្នុងការបសគ្មីសេវា
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